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_ean Six Sigma et leadership

Progress
Parcours Black Belt
OBJECTIFS DU PARCOURS Pour la plupart des gens, la performance, c'est simple.
En revanche, des que surgissent des difficultés et les
Construire un programme de contraintes, tout se complique.
déploiement LSS

Vous devez:

Déployer la culture Lean , -
O Allez plus loin, gagner en efficience ?

Accompagner des Greens belt et

O Trouver des marges de manceuvre ?
des managers dans leurs projets

O Mettre le client et la qualité au cceur des

Optimiser des systémes "M préoccupations de vos equipes ?

complexes 0 Accompagner vos équipes dans leurs réussites

M ou leurs difficultés ?

Maitriser les outils avances du

| ean et Six Sigma 0 Convaincre et accompagner des changements ?

Pas a pas, vous apprendrez a maitriser les 5 territoires
POUR QUI du manager:

\, Manager o Piloter la performance,

v Chef de projet 9 Animer la performance sur le terrain

) o Innover et traiter 'ensemble des grains de sable,

DUREE SH

o Mettre en ceuvre des systemes de développement

__ - des personnes

¥ 12jours
9 Construire sa feuille de route personnelle

Adapté a chaque niveau de management, ce parcours
vous permet de partager avec vos pairs sur les bonnes
pratiques, de confirmer vos compeétences ou de
découvrir des clés concretes de la performance
opérationnelle
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Analyser et trouver les leviers

Techniques avancées de résolution

da probléme a Le diagramme de cause a effet
@ Analyse graphique: les graphiques en nuage de points
Définir les opportunités d'amelioration @ Gl qe TR AT S TR SIe
@ Introduction aux tests d'hypothese
a Introduction a Six Sigma @ e concept de test d'hypothése
ﬁ Cycle de résolution de probléeme métier faisant @ hypothése : "accepter” ou "rejeter”
a intervenir une résolution statistique @ Comparaison de 2 moyennes: le test t
9 Termes statistiques élementaires & Comparaison de plusieurs moyennes — ANOVA
@ Statistiques descriptives et deductives @ Activité : choisir le bon test d'apprentissage
Mesurer de facon rigoureuse a Plan d'experimentations - Philosophie
@ Mesures discretes et mesures continues G PEHEIERESIRERIELENS
a T W T————p— © Analyse des modes de défaillance et de leurs effets
(AMDEC)
© Sujets de mesure (indicateurs)
ﬁ Syntheses graphiques Controler
@. Les histogrammes G Valider les améliorations
a Mesure de la tendance centrale 9 Le plan de contrdle
a Quantification du processus @ Analyse des modes de défaillance et de leurs effets
& Distribution normale (suite)
Mesurer de facon rigoureuse G RETERTRTIE s
@ Documentation et travail standardise

ntroduction a lanalyse du systeme de mesure
_e processus de mesure Leadership et management d'equipe

_a matrice XY ou de cause a effet (Y=f(x))

Vision d'ensemble
Analyse des systemes de mesures

Analyse R&R
Plan de mesure et de collecte de donnees

_es postures manageériales
_e systeme de management
-ocus performance

Stratéegie d'echantillonnage )
-ocus chasse aux gaspillages

Etablir une performance de référence

~ocus monteé en compétence des acteurs

Mesurer : synthese des donnees
Management de contact

Introduction a lanalyse graphique | | N |

| | @ Dialogue interhierarchique
Construire un graphique de tendance | | | | | L

| . - L @ Brief/debrief, « morning meeting », points d'equipe

ntroduction au controle statistique des procedes
ntroduction aux cartes de controle Le management visuel pour mon équipe
_imite des cartes de controle Q Techniques et exemple
En savoir plus sur les limites de contrdle @ Mettre en ceuvre le management visuel

Choisir une carte de controle appropriee La visite Gemba

Carte de controle de donneéees variables

Carte de controle de données d'attribut % Laculture du «aller voir »

o & Technique de mise en ceuvre
Calculer la capabilité d'un processus =

v Accompagnement des collaborateurs

Résolution de probléme en equipe

9 LeA3

-y
l ] COMNsu |ta NCS G Technique d'animation
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